
Актуальная информация о возможностях получения   психологической помощи для 

несовершеннолетних: 

 

- В ШКОЛЕ 

 
Состав службы социально-психологической помощи: 

 

Зам. директора по ВР – Швидченко Светлана Витальевна 

Социальный педагог – Шутова Лариса Валерьевна 

Педагог-психолог – Агафонова Августа Александровна 

Учитель дефектолог – Охрименко Марина Геннадевна 

 

Основной целью деятельности службы является психологическое сопровождение личностной и социальной адаптации 

детей и подростков в процессе обучения в школе, а также психологическое обеспечение индивидуализации и гуманизации 

педагогического процесса. 
Одна из задач социально - психологической службы – обеспечить такой психологический климат, когда детям хочется 

учиться, учителям работать, а родители не жалеют, что своего ребенка отдали именно в эту школу. 

 

 

Зачем нужна школе психологическая служба? 

В каких случаях обращение к школьному психологу просто незаменимо? Чем может помочь психолог-педагог родителям, 

учителям, учащимся? Давайте разбираться в этом. 

В современном сложном мире любой взрослый человек испытывает трудности, под влиянием которых начинает 

сомневаться в себе, в своих близких. Мы вступаем в конфликты с друзьями и незнакомыми людьми, что может нас 



раздражать, а иногда и повергать в депрессию. Напряженная жизнь и стремление все успеть порождают стресс. Если же 

мы обратимся к детям, подросткам, девушкам и юношам, то вышеописанная ситуация усугубляется тем, что все они 

находятся в процессе развития, формирования, со многими явлениями сталкиваются впервые и иногда отчаянно 

нуждаются в помощи такого профессионала, который выслушает, поддержит, откроет нечто важное в самом себе. Таким 

профессионалом является психолог. 

Даже если жизнь складывается вполне нормально, именно психолог своими методиками подтвердит, что это 

действительно так. А может уловить некие предвестники будущих трудностей и скорректировать развитие так, чтобы 

избежать нежелательных последствий. Вот мама заметила, что ее первокласснику трудно сосредоточиться на простом 

домашнем задании или применить правило. Психолог проведет диагностику, установит причину, даст рекомендации. 

Давайте вспомним, как нелегко большинству из нас давался выбор профессии. Начиная с 7-х – 8-х классов, психолог 

помогает подростку лучше понять себя, выявить свои предпочтения, а затем в старших классах сделать правильный 

профессиональный выбор. 

Психолог работает с детскими коллективами по формированию навыков конструктивного взаимодействия, развитию 

познавательных процессов, интуиции, уверенности; проводят коррекцию школьной тревожности и неуспешности. 

Социальный педагог Главной сферой его деятельности является социум (сфера ближайшего окружения личности и 

сфера человеческих отношений). При этом приоритетному (особенно в современных условиях) является сфера отношений 

в семье и ее ближайшем окружении, по месту жительства. Социальный педагог по своему профессиональному назначению 

стремится по возможности предотвратить проблему, своевременно выявить и устранить причины, порождающие ее, 

обеспечить превентивную профилактику различного рода негативных явлений (нравственного, физического, социального 

и т. п. плана), отклонений в поведении. 

                                                                                               Взаимодействие внутри службы: 

Основное взаимодействие социального педагога и психолога идет по направлениям: профилактика правонарушений, 

безнадзорности, беспризорности учащихся, наркопрофилактика, просвещение, работа с "трудными" детьми. Социальный 

педагог оказывает информационную и правовую помощь учащимся, родителям и педагогам. Психолог оказывает помощь 

в консультировании учащихся, родителей и педагогов по вопросам психологических особенностей учащихся различных 

возрастных категорий. 

Направления работы: 



1. Социально-педагогическое. Выявление социальных и личностных проблем детей всех возрастов. 

2. Социально-правовое. Защита прав ребенка. 

3. Социально-психологическое. Психолого- педагогическое просвещение с целью создания оптимальных условий 

для   взаимопонимания в семье, в социуме. 

4. Социально-профилактическое. Раннее выявление и предупреждение факторов отклоняющего поведения у 

обучающихся. 

5. Социально-диагностическое. Установление причин отклоняющего поведения детей и подростков, причин 

социального неблагополучия семьи. 

6. Социально-информационное. Повышение педагогической и законодательной грамотности. 

 

Основные направления работы 

Социальный педагог 

 Проверка посещаемости занятий учащимися. 

 Составление социального паспорта семей учащихся, нуждающихся в социальной защите или помощи, и учащихся с 

девиантным поведением. 

 Помощь в составлении планов классным руководителям индивидуальной работы с "трудными" учащимися. 

 Профилактические беседы с трудными" учащимися и их родителями. 

 Участие, в проверках планов воспитательной работы с "трудными" учащимися, работе Совета профилактики, 

административных совещаниях, малого педсовета и т.д. 

 Взаимодействие с органами. 

 Развитие индивидуальных способностей учащихся. 

 Оказание психологической помощи и поддержки учащимся. 

Психолог 

 Индивидуальное консультирование учащихся, родителей, педагогов по проблемным вопросам. 

 Диагностика индивидуальных способностей учащихся. 

 Участие в административных совещаниях, в работе Совета профилактики, малого педсовета и т.д., участие в 

мониторинге учебно-воспитательного процесса. 

 Помощь классным руководителям в составлении планов индивидуальной работы с "трудными" учащимися. 

 Помощь педагогам в составлении планов по самообразованию. 



 

Сотрудники социально-психологической службы имеют право: 

 Посещать уроки, внеклассные и внешкольные мероприятия, занятия группы продленного дня с целью проведения 

наблюдений за поведением и деятельностью учащихся; 

 Знакомиться с необходимой для работы педагогической документацией; 

 Проводить в школе групповые и индивидуальные социальные и психологические исследования (в соответствии с 

запросами); 

 Вести работу по пропаганде психолого-педагогических знаний путем лекций, бесед, выступлений, тренингов и др; 

 Обращаться в случае необходимости через администрацию школы с ходатайством в соответствующие организации по 

вопросам, связанным с оказанием помощи школьнику; 

 Обращаться с запросами в медицинские и дефектологические учреждения. 

                             

 

 

                                                                Основные виды деятельности: 

 Социально-психологическое просвещение- приобщение взрослых  

( учителей, родителей) и детей к социально-психологическим знаниям. 

 Социально-психологическая профилактика- специальный вид деятельности, направленный на сохранение, укрепление 

и развитие психического здоровья детей на всех этапах школьного возраста. 

 Социальная и психологическая консультация (индивидуальная, групповая, семейная). 

 

  - В Городе  
  

«Центр психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи «СоДействие» города Азова открыт 

консультационный пункт по оказанию бесплатной психолого-педагогической, методической и консультативной помощи 

родителям (законным представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, 

оставшихся без попечения родителей. 
Обратиться за консультационной помощью к компетентному специалисту можно по следующим вопросам: 



 содержание обучения, воспитания, развития, адаптации и социализации детей; 

 обучение, воспитание и развитие детей с особыми образовательными потребностями; 

 принятие на воспитание детей, оставшихся без попечения родителей; 

 взаимодействие родителей с детьми с признаками девиантного поведения; 

 информация о правах родителей и правах ребенка в сфере образования; 

 выбор формы образования и другие вопросы, связанные с обучением и воспитанием детей и др. 

 Консультацию можно получить: 

 Очно при посещении консультационного пункта. 

 Дистанционно (по телефону, по электронной почте). 

По месту жительства (в особых случаях). 

 С информацией о консультативной помощи и списком консультантов г. Азова можно ознакомиться на сайте 

www.sodeystvie-azov.ru. Записаться наконсультацию можно по телефону 8(863 42) 6-68-97; 8-991-363-64-34, а также по 

электронной почте centrsazov@mail.ru. 

 

 

 

- В Области: 

Уважаемые родители! 

В Ростовской области стартовал Региональный проект «Поддержка семей, имеющих детей» национального проекта 

«Образование». В рамках данного проекта предусмотрена доступность бесплатной психолого-педагогической, методической и 

консультативной помощи родителям детей и гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без 

попечения родителей.  

Государственное казенное учреждение Ростовской области «Ростовская специальная школа-интернат № 38» оказывает 

бесплатные консультации, в рамках регионального проекта «Поддержка семей, имеющих детей» национального проекта 

«Образование» в Ростовской области 

Психолого-педагогическая, методическая и консультативная помощь ориентирована на поддержку родителей в решении 

проблем, возникающих при воспитании и обучении детей. 

Если вы воспитываете ребенка (детей) от 0 до 18 лет и нуждаетесь в помощи компетентного специалиста, у вас есть уникальная 

возможность получить бесплатную консультацию по вопросам образования детей раннего, дошкольного и школьного возраста:  

http://www.sodeystvie-azov.ru/
mailto:centrsazov@mail.ru


 содержание обучения, воспитания, развития, адаптации и социализации детей; 

 обучение, воспитание и развитие детей с особыми образовательными потребностями; 

 принятие на воспитание детей, оставшихся без попечения родителей; 

 взаимодействие родителей с детьми с признаками девиантного поведения; 

 информация о правах родителей и правах ребенка в сфере образования; 

 выбор формы образования и другие вопросы, связанные с обучением и воспитанием детей и др. 

 Консультацию можно получить: 

 Очно при посещении консультационного пункта. 

 Дистанционно (по телефону, по электронной почте). 

 По месту жительства (в особых случаях). 

Записаться на консультацию в удобное для вас время можно по телефону:  

8-905-458-77-61.  

Адрес: г. Ростов-на-Дону пр-т Стачки 235/2. 

  С информацией о Региональной службе консультативной помощи Ростовской области и списком консультантов г. Ростова-на-

Дону и Ростовской области можно ознакомиться на сайте www.ocpprik.ru   
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ПРОФИЛАТИКА ПАВ 

 



Буллинг 
 

Буллингом называется агрессия одних детей против других, когда имеют место неравенство сил агрессора и жертвы, 

агрессия имеет тенденцию повторяться, при этом ответ жертвы показывает, как сильно она задета происходящим.  

Неравенство сил, повторяемость и неадекватно высокая чувствительность жертвы, -  буллинг включает четыре 

главных компонента: 

- это агрессивное и негативное поведение; 

- оно осуществляется регулярно; 

- оно происходит в отношениях, участники которых обладают неодинаковой властью; 

 - это поведение является умышленным. 

 

Школьный буллинг можно разделить на две основные формы: 

1. 1. Физический школьный буллинг - умышленные толчки, удары, пинки, побои нанесение иных телесных повреждений 

и др.; 

 2. Психологический школьный буллинг - насилие, связанное с действием на психику, наносящее психологическую 

травму путём словесных оскорблений или угроз, преследование, запугивание, которыми умышленно причиняется 

эмоциональная неуверенность. К этой форме можно отнести: 

 вербальный буллинг, где орудием служит голос (обидное имя, с которым постоянно обращаются к жертве, обзывания, 

дразнение, распространение обидных слухов и т.д.); 

 обидные жесты или действия(например, плевки в жертву либо в её направлении); 

 запугивание(использование агрессивного языка тела и интонаций голоса для того, чтобы заставить жертву совершать 

или не совершать что-либо); 

 изоляция (жертва умышленно изолируется, выгоняется или игнорируется частью учеников или всем классом); 

 вымогательство (денег, еды, иных вещей, принуждение что-либо украсть); 



 повреждение и иные действия с имуществом (воровство, грабёж, прятанье личных вещей жертвы); 

Новая разновидность школьного буллинга- кибербуллинг – жертва получает оскорбления на свой электронный адрес, 

унижения с помощью мобильных телефонов или через другие электронные устройства (пересылка неоднозначных 

изображений и фотографий, обзывание, распространение слухов и др.). 

 

 
 

 


